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Estratégia é o caminho mais curto para se

alcançar os objetivos pretendidos. Ponto.

Carlos Alberto Júlio



Níveis de Estratégia

Estratégia

Corporativa

Estratégia de 

Negócios

Estratégias 

Funcionais

Estratégias

Operacionais

ÅCEO/ Presidente

ÅDiretores

ÅGerente de Marketing

ÅGerente de Produção

ÅGerente Financeiro

ÅGerente de Planta

ÅGerente de Escritório Regional

ÅGerente de Venda

Visão Sistêmica



O PROCESSO DE GESTÃO ESTRATÉGICA

Ideias de Ações

Banco de 

Ideias
Projetos

Estratégicos

Rotinas

Estrutura

Tecnologia

Produtos...



UM ESTRATEGISTA



UM ESTRATEGISTA
1ïEscolham um ESTRATEGISTA

2ïPesquisem sobre ele

3ïExpliquem sobre ele

TEMPO TOTAL = 20 MINUTOS



Alice: ñVoc° pode me dizer qual caminho devo tomar?ò

Gato: ñDepende para onde voc° est§ indo.ò.

Alice:ñN«o sei. N«o tenho destino certoò.

Gato:ñNeste caso qualquer caminho serveò.

Extra²do de ñAlice no Pa²s da Maravilhasò - Lewis Carrol

O NÃO ESTRATEGISTA



INTENÇÃO ESTRATÉGICA DIAGNÓSTICO

FORMULAÇÃO

Negócio

Missão

Princípios / Valores

Visão de Futuro

Áreas Estratégicas de Negócio

Análise do

Ambiente 

Externo

Análise do

Ambiente 

Interno

Objetivos

Estratégias

Planejamento Estratégico Clássico



Nossas pesquisas mostraram que 
um elemento fundamental para 

o funcionamento perfeito de 
uma empresa visionária é uma 

ideologia central ïvalores 
centrais e um objetivo além de 

simplesmente ganhar dinheiroï
que orienta e inspira as pessoas 

em toda a organização e 
permanece praticamente 

inalterada durante muito tempo. 

(Empresas)     Feitas para Durar

Feitas para Durar: 
Práticas bem 
sucedidas de 
empresas visionárias

J. Collins e J.Porras

Editora Rocco



EMPRESAS VISIONÁRIAS

1ïNegócio

2ïMissão

3ïVisão

4 - Valores

TEMPO TOTAL = 20 MINUTOS



NEGÓCIO



Xerox:De ñfazer copiadorasò para ñaumentar a produtividade 
de escrit·riosò

Standar Oil: De ñvender gasolinaò para ñfornecer energiaò

Columbia Pictures:ñde ñfazer filmesò para ñcomercializar 
entretenimentoò

Revlon:de ñvender cosm®ticosò para ñoferecer belezaò

Negócio

NEGÓCIO: o que a organização se propõe a fazer.

ñConceito Restritoò versusñConceito Amploò



Â Início da década de 50: computadores.

Â Final da década de 50:  processamento de dados

Â Inicio da década de 60: manipulação de informações.

Â Final da década de 60:  solução de problemas de 
processamento de dados.

Â Inicio da década de 70: minimização de riscos

Â Final da década de 70: desenvolvimento de alternativas

Â Década de 80: otimização de negócios

Â Década de 90: desenvolvimento de novos negócios das 
empresas

Â 2000: Oferecer soluções criativas e inovadoras para as 
necessidades de informação dos clientes.

Evolução da Definição de Negócio: IBM



Análise Estratégica de uma 

Organização

NEGÓCIO



MISSÃO



ÂA Razão de Ser da organização.

ÂO por que ela existe.

ÂO para que ela existe.

Missão



Nike: Experimentar a emoção da competição, da vitória  
e de vencer adversários.

Sony: Experimentar a satisfação de progredir e aplicar a 
tecnologia em benefício da população.

3M: Resolver problemas não solucionados de forma 
inovadora.

Hewlett-Packard: Oferecer contribuições técnicas para 
o progresso e bem-estar a humanidade.

Walt Disney: Fazer as pessoas felizes.

Extra²do do Livro ñPlanejamento Estrat®gicoò - Chiavenato

Missão: Exemplos Atuais (2004-2009)



ñSomos trabalhadores industriais genuinamente 

inspirados pelas idéias do progresso da ciência 

m®dica e de presta«o de servios a humanidadeò  

(George Merck II em 1935)

ñAcima de tudo, temos que lembrar que nosso 

sucesso nos negócios significa vencer as doenças e 

ajudar a humanidadeò(Roy Vagelos, Diretor 

Executivo em 1991)

Textos extraídos do livro: Values and Visions: A Merck Century

(editado em 1991 no centenário da empresa)

Missão: Merck (produtos farmacêuticos)



Se for possível criar condições em que as 

pessoas possam se unir com um forte 

espírito de trabalho em equipe e exercer sua 

capacidade tecnológica do fundo do 

coração...esta organização poderia 

proporcionar um prazer incalculável e trazer 

benefícios incalculáveis. Pessoas com 

formas de pensar parecidas naturalmente se 

unem para embarcar nestes ideais.
Extratos da Declaração de Masaru Ibuka ï07 de maio de 1946

Missão: Sony



A Sony é uma pioneira e nunca teve a 

intenção de seguir os outros. Através do 

progresso, a Sony quer atender ao mundo 

inteiro. Ela sempre estará em busca do 

desconhecido. ... Um dos princípios da 

Sony é respeitar e encorajar as 

capacidades das pessoas...e ela sempre 

tenta tirar o melhor de todos. Esta é a 

força vital da Sony.
Akio Morita - 1986

Missão: Sony



Houve muita discussão sobre a ordem de importância que 

as pessoas, produtos e lucros deveriam ter. Decidimos que 

as pessoas definitivamente tinham que vir em primeiro lugar 

(produtos em segundo e lucros em terceiro).    

(Declaração de Missão, Valores e Princípios Básicos ï1983)

Não acho que devemos lucrar terrivelmente com nossos 

carros. Um lucro razoável é bom, mas nada excessivo. Eu 

acho melhor vender uma grande quantidade de carros com 

um lucro razoavelmente baixo... Eu penso desta forma 

porque assim muitas pessoas poderão comprar um carro e 

desfrutar dele e porque isto permite dar empregos a mais 

pessoas com um bom salário. Estas são minhas duas metas 

de vida. (Henry Ford ïFundador ï1916)

Missão: Ford



Análise Estratégica de uma 

Organização

MISSÃO



VISÃO



Â É um modelo mental claro e luminoso de 
um estado ou situação altamente 
desejável !!!

üde uma realidade futura ïpossível

üdescrito de forma simples, objetiva

üpartilhada por todos os dirigentes e 
colaboradores da entidade

Â ... é o sonho acalentado pela organização

Â ... é a explicação diária, do por que todos os seus 
colaboradores se levantam e dedicam a maior parte de 
seus dias para o sucesso da organização onde 
trabalham e investem suas vidas.

Visão



Regra dos ñ5 minutosòComunicável

Não inibe iniciativa individual e respostas 

alternativas se for necessário

Flexível

Clara, não deixa dúvidas ïnão permite 

interpretações dúbias.

Concentrada

Objetivos Realistas e AtingíveisViável

Atraente a todas as pessoas que interagem 

com a organização

Desejável

Um quadro de como se deseja o futuroImaginável

Visão



Ford   Ý ñDemocratizar o autom·velò

Construir um carro para a grande multidão... Seu 

preço será tão baixo que nenhuma pessoa com 

um salário razoável não possa comprar ïe 

aproveitar com a família a benção de horas de 

prazer nos enormes espaços abertos que Deus 

criou...todos poderão ter um e todos terão um. 

Os cavalos desaparecerão das nossas estradas, 

o automóvel será algo comum.

(Henry Ford, 1907)

Exemplo: Ford



General Electric

Ser a primeira ou segunda

em todos os mercados a 

que atende e revolucionar a 

empresa para que tenha a 

velocidade e agilidade de 

uma pequena empresa.

Westinghouse

Qualidade Total 

Liderança de Mercado

Voltada para a Tecnologia

Global

Crescimento Focalizado

Diversificada

!!!!!!!!!!!!!!!!! = + ????????? = ?

Exemplos de Visão (Década de 80)



"Um dia, a Terra vai adoecer. Os pássaros cairão do 

céu, os mares vão escurecer e os peixes aparecerão 

mortos na correnteza dos rios. Quando esse dia 

chegar, os índios perderão o seu espírito. Mas vão 

recuperá-lo para ensinar ao homem branco a 

reverência pela sagrada terra. Aí, então, todas as 

raças vão se unir sob o símbolo do arco-íris para 

terminar com a destruição. Será o tempo dos 

Guerreiros do Arco-Íris.

(Profecia feita há mais de 200 anos por "Olhos de Fogo", uma velha índia 

Cree.) 

Visão: Greenpeace



Análise Estratégica de uma 

Organização

VISÃO



PRINCIPIOS E VALORES



ñAquilo que a organiza«o n«o est§ disposta a 

arredar p®, acontea o que acontecerò

Carta de Princípios

Credo da Organização

Crenças básicas

Princípios e Valores



PRINCIPIOS

São universais e atemporais 

Exemplos: Ética, Honestidade

VALORES

São atributos e virtudes específicos da 
Organização

Exemplos: Respeito a Diversidade,

Cultura para a  Qualidade

Respeito ao Meio Ambiente

Princípios e Valores: Exemplos Genéricos



Inova«o:  ñN«o se deve matar a id®ia de um novo 

produtoò

Integridade absoluta

Respeito pela iniciativa individual e o crescimento 

pessoal

Tolerância com respeito a erros honestos

Qualidade e confiabilidade do produto

ñNosso verdadeiro neg·cio ® resolver problemasò

Princípios: 3M



Melhorar a qualidade de vida através da 

tecnologia e da inovação

Equilíbrio interdependente entre responsabilidade 

com os clientes, os funcionários, a sociedade e os 

acionistas (não existe uma hierarquia clara)

Responsabilidades e oportunidades individuais

Honestidade e integridade

Princípios: GE



Cinismo proibido

Atenção fanática à consistência e aos detalhes

Progresso contínuo através da criatividade, sonhos e 

imaginação

Controle e preserva«o fan§tica da imagem de ñmagiaò 

da Disney

ñLevar a felicidade a milh»es de pessoasò e celebrar, 

alimentar e divulgar ñvalores norte-americanos sadiosò

Princípios: Disney



Princípios: Greenpeace

Independência - Não aceita doações de governos, empresas ou 

partidos políticos. Nosso trabalho existe graças à contribuição de 

milhões de colaboradores em todo o mundo, que garantem nossa 

independência.

Não-violência - A não-violência é um requisito fundamental para 

as nossas atividades. Ela está embutida em nossas ações, 

nossas palavras e em nossa forma de atuação..

Confronto não-violento - O Greenpeace trabalha usando 

confrontos não-violentos e criativos para chamar a atenção do 

público para um determinado problema.

Ação conjunta - Nós acreditamos que a mudança de atitudes 

individuais pode fazer uma grande diferença para o futuro do 

planeta. Juntos, nós podemos enfrentar os problemas e promover 

soluções. 



Análise Estratégica de uma 

Organização

PRINCIPIOS / VALORES



Concepção  Estratégica

Diagnóstico Estratégico 

Externo

Diagnóstico Estratégico 

Interno

Oportunidades

Ameaças

Pontos Fortes

Pontos Fracos

ESTRATÉGIAS

DEFINIÇÃO 

EQUIPES

PROJETO TEÓRICO: FORMULAÇÃO ESTRATÉGIAS



PRÓXIMA AULA 

NEGÓCIO

MISSÃO 

VISÃO

VALORES



PIT STOP

VÍDEO

Muhammad Yunus

Prêmio Nobel da Paz ï2006

Palestra no World Business Forum - 2008

New York 

Alguns olham para as coisas e se perguntam: Por quê?

Eu sonho com coisas que nunca existiram e me pergunto: Por que não?


