Gestao Estratégica

Aula 4 — Diagnostico
Estratégico Interno

Prof. Dr. Marco Antonio Pereira
marcopereira@usp.br

Objetivo:  Olhar para dentro da organizacao a fim de
analisar suas potencialidades e forcas de um lado,
e suas fragilidades e fraquezas , do outro lado.
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DIAGNOSTICO: Visdo Macro

Diagndstico Estratégico Interno

Primeira Fase

Realiza-se a analise das
funcdes principais que
qualquer organizacao

POSSUI.
Marketing
Financas
Recursos Humanos
Producéo
Logistica (TI)
Demais (P&D, ...)
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Seqgunda Fase

Realiza-se a analise
dos principais
sistemas e métodos
da organizagéo.
Recursos Organizacionais
Arquitetura Organizacional
Gestéo por Processos
Competéncias Essenciais
Gestéo da Qualidade
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DIAGNOSTICO EST. INTERNO: FASE 1

MARKETING ] &!3 &\
FINANCAS

Tecnologia de Informagao

RECURSOS HUMANOS

e I

MARKETING

Produtos : Descri¢do Basica, Embalagem, Participagao no
Mercado, Vantagens e Desvantagens Basicas
(considerando qualidade, preco e outros aspectos).

Pesquisa de Mercado : Opinido dos Clientes e Nao_
Clientes sobre: atendimento, qualidade, preco, condi¢Ges
comerciais, ...

Forca de Venda: Qualidade e Quantidade, Area de
Atuacao, Informacdes que recebem e fornecem, etc .....

Promocao e Propaganda : Orgcamento Existente, Tipo de
midias utilizadas (TV, radio, catalogos, mala diretas,
telemarketing, ...), Critérios de escolha da veiculacao, ....

Politica Mercadologica : Estabelecimento de Precos,
Descontos por Quantidade, Escolha de Parceiros, ...
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indices de Lucratividade
(Lucro Liquido/Patrimdnio Liquido)
(Lucro Liquido/Vendas liquidas)
(Lucro Liquido/Capital de Giro Liquido), ....

indices de Medida de Liguidez
Ativo 1 = (Realizavel a Curto Prazo/Exigivel a Curto Prazo)
Ativo 2 = (Estoque/Capital de Giro Liquido)
Passivo 1 = (Exigivel de Longo Prazo/Capital de Giro Liquido)
Passivo 2 = (Exigivel de Curto Prazo/ Estoques)
Alavancagem = (Exigivel Total/Patrimonio Liquido)
Rotatividade 1 = (Vendas Liquidas/Patrimonio Liquido)
Rotatividade 2 = Vendas Liquidas/Estoque)

g
RECURSOS

Quais as atitudes e o grau de importancia da alta
administracao em relacéo a esta funcéo?

atitude

positiva

Qual a eficacia dos programas de recrutamento e
selecdo? E dos programas de treinamento e
desenvolvimento?.

Qual o indice de rotatividade (turnover) dos empregados?

Existe pesquisa de clima organizacional? Quais 0s seus
resultados?

Existem substitutos adequados para todos os cargos-
chave?

Qual ¢ a politica salarial? E o plano de carreiras? E a
politica de beneficios?




PRODUCAO

Quanto a instalacéo industrial
Qual a localizacéo e vantagens?
Qual o tamanho do site? Esta adequado?
Qual o grau de protecéo do ativo imobilizado?

Quanto aos equipamentos e instalacdes:
Qual o nivel de utilizagdo? Sao utilizados de forma adequada?
Estdo modernos e atualizados? E em boas condi¢cdes?

Existe programa de manutengdo preventiva? Corretiva? Eles
estéo sistematizados e incorporados a cultura da empresa?

Como estéo as medidas de seguranca do trabalho?

Quanto ao processo produtivo:
Qual o indice de produtividade?
Qual o nivel de utilizagdo da capacidade produtiva?
Qual a situacéo do arranjo fisico?
Quais os incentivos de produgéo utilizados?
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PRODUCAO

Quanto a programacao e controle de producéo
Qual a eficacia do sistema de PCP utilizado?

Qual a média de cumprimento de prazos de entrega dos
produtos?

Quanto a gualidade:
Qual o nivel de qualidade apresentado?
Qual o nivel de devolucéo de produtos?

Qual o nivel de atendimento aos clientes quando da devolugcao
ou reclamacao dos produtos e servicos?

Quanto a matéria prima (ou suprimentos):

Qual a % do custo das matérias primas em relagcéo ao preco de
venda do produto fabricado?

Quais os critérios de selecéo de fornecedores?
Quais os niveis de rotacao de estoque?
Qual o nivel de just in time planejado? E atingido?
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Cliente

A empresa esta tecnologicamente
Iatuahzada em seus sistemas de
informatica?

1 Os principais softwares estao
: adequados? Estao atualizados?

O hardware esta adequado?
O suporte de Tl esta adequado?

DIAGNOSTICO EST. INTERNO: FASE 2

« HARDWARE » « SOFTWARE » « HUMANWARE »

Recursos Organizacionais
Arquitetura Organizacional
Gestéo por Processos
Competéncias Essenciais

Gestao da Qualidade
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DIAGNOSTICO EST. INTERNO: FASE 2

HARDWARE SOFTWARE
Equipamentos e | Procedimentos
Materiais . e Informacdes

HUMANWARE
Elemento
Humano

Recursos Organizacionais

Input Frocesso Output

Recursos sdo os inputs (entradas)
do processos da organizacéao.

Recursos Humanos
Recursos Financeiros
Recursos Equipamentos
Recursos de Informacéao
Recursos de Matérias Primas




de uma organizacao.

ARQUITETURA ORGANIZACIONAL

Estrutura confiavel e firme, que proporciona o
arcabouco para conter e integrar todos os 0rgaos,
pessoas, tarefas, relagdes, recursos e competéncias

Integragdo Horizontal >
PRESIDENTE - - ; )
‘ Estratdgia de Em:e I e I
[ GER PRODUTO ] [ GER COMERCIAL ][ GER. FINANCERO ] g pann:.sd“ Pgﬁﬁ:lnd“ Pnliﬁc:sdls
2 Areas de Areas de Areas de
_g Marketing Finangas. P&D
ENGENHARLA PRODUCAD VENDAS CONTABILIDADE J ch;ﬂll Ddcl:m Dltll!hs
[ i ) I ) |8 ; e
= | de Marketing de Finangas. de P&D
Sales & Operations Planning J
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INPUT
Recursos a serem Amblente
transformados
Materiais
Informacdes
Consumidores

Administracéo
da Producéao

Projeto

etilacoes Planejamento
¢ e controle
Pessoal
INPUT
Recursos de .
Transformagéo Ambiente




" A A
ANALISE DE COMPETENCIAS

Da Organizacdo: Conjunto de habilidades e tecnologias
aplicadas de maneira integrada e convergente.

Dos _Colaboradores: Conjunto de competéncias
individuais (conhecimento, habilidades e atitudes)
das pessoas que compdem a organizacao.

AN
GESTAO DA QUALIDADE TOTAL
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PRODUTOS do Diagnostico Est. Interno

PONTOS FORTE
ONTOS FO > PONTOS FRACOS

Séo fatos ou condi¢cdes

internas capazes de Séo fatos ou condi¢gdes
auxiliar o desempenho _|_nternas, Ue | Od(im
ou o cumprimento da dificultar a realizagao da
Misséo MiSSéO

" A
PRODUTO FINAL: Diagnéstico Estratégico

OPORTUNIDADES AMEACAS

DIAGNOSTICO
ESTRATEGICO

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS




» Aspectos + Aspectos
positivos negativos
internos a internos a
organizagao organizagio

FORCAS FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES AMEACAS

-« Aspectos ~* Aspectos
positivos , negativos
externos a . externos a
organizagao organizacao

"

EXEMPLO

Walt Disney SWOT Analysis

*  Brand reputation . g:?qm& Vngwgfsrm Trends

* Recent acquisitions L} ine of Cinemas

*  Diversified businesses . :}Ik dﬂ{\;cﬁﬁ To'Web
iewership Platiorms

*  Market Leader in Animations

* Opportunities

*  Loss Of Revenue Due To Piracy

= Chances Of Growth in Emerging
Markels *  Popularity of Competitor
+ Rise Of Cheap Web Platioms Companies
= Movie Production And Viewrship Changing Animation Trends

Oppurtunities in China
Y —

Fonte: https://slidemodel.com/best-swot-analysis-templates-powerpoint/
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EXEMPLO

a5 Microsoft
SWOT Analysis

Expanding Mobile Device
Market

= Promotion Of SkyDrive For

Cloud Storage

MS Office Competitors

+ Threat Of Linux And Mac
08 Underminidng
Windows Market Share

Strengths Weaknesses
= Market Leader in Chent = Windows 8 Negative User
Operating Systems Response
= lLarge Clientele *  Lack Of Mobile Market
+  Product Availability Across Ghare
Global Markets = Customer Dissatisfaction
= Stable Profits For Mobile Products
Opportunities Threats
Nokia Accuasition = Google Drive And Other

Fonte: https://slidemodel.com/best-swot-analysis-templates-powerpoint/
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Exemplo Genérico de SWOT

Lideranca de Mercado Localizacéo da fabrica.

Fidelidade dos Clientes Controle de Estoque

Bons Recursos Financeiros Comunicacdo Interna

Novos mercados potenciais

Concorrente Especializado
Nova linha de produto Crescimento lento do mercado

Parcerias para criar sinergia Economia Instavel
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Sugestao SWOT - ITL

AMBIENTE INTERNO

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
- Dominio de tecnologia em - Capital para investimento
Reatores Eletromagnéticos -P&D (Pesquisa e Desenvolvimento)

- Baixo Risco de crédito
- Precos competitivos

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES AMEACAS
- Expanséo Internacional - Concorréncia Interna Desleal
- Parceria Estratégica - Concorréncia Externa
- Mudancas na Tecnologia - Mudancas na Tecnologia

Sugestao SWOT - ITL

AMBIENTE INTERNO

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
- Dominio de tecnologia em - Capital para Investimento — “A ITL
Reatores Eletromagnéticos — A estava tendo dificuldades para seguir
empresa era imbativel; conseguira modernizando seu parque produtivo
desenvolver um processo de baixo e expandir mercado” — “0s custos
custo e alta confiabilidade, sendo dos financiamentos eram proibitivos”

mundialmente competitiva.
- P&D - Fica implicito que a ITL ndo

- Baixo Risco de Crédito — As estava preparada para desenvolver
vendas da ITL eram pulverizadas — reatores eletronicos, a preco
seu maior cliente ndo respondia competitivo, a curto (ou médio) prazo

por 1% do faturamento.

- Precos Competitivos — Que
permitam colocar os reatores num
fabricante de luminarias americana
por 5% do preco que eles
pagavam para outro fornecedor




Sugestao SWOT - ITL
AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES AMEACAS
- Expanséo Internacional — Havia - Concorréncia Interna Desleal —
espaco, a ITL tinha condicdo (um Concorrentes com descontos agressivos,
bom produto e preco competitivo). ou uso de caixa dois (meia nota) ou

obtencao de incentivos fiscais para MPE.
- Parceria Estratégica — Com

parceiros internacionais, - Concorréncia Externa — mao de obra
preparando-se para o cenario global mais barato da China e produto (reator
de competicao. eletrdnico) um passo a frente em termos

de tecnologia e com precos competitivo.

Mudancas Tecnologia: Oportunidade ou Ameaca?

Atendéncia futura do mercado era no sentido de passar do REM (reator
eletromagnético) para o REL (Reator Eletronico). Isto tanto pode ser uma oportunidade
ou uma ameaga, dependendo da capacidade de inovacéo e de investimento da ITL.
Numa primeira leitura € uma AMEACA, mas pode vir a se tornar uma
OPORTUNIDADE.

da Analise SWOT para a Matriz SWOT

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES AMEACAS
MATRIZSWOT [T 51l
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MATRIZ SWOT: Ponderacao

AMBIENTE EXTERNO
OPORTUNIDADES AMEACAS
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ﬁATRIZ SWOT: Ponderacao e Interacao

AMBIENTE EXTERNO
OPORTUNIDADES AMEACAS
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MATRIZ SWOT: Busca do Foco

AMBIENTE EXTERNO
OPORTUNIDADES AMEACAS
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MATRIZ SWOT

AMBIENTE EXTERNO
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MATRIZ SWOT

AMBIENTE EXTERNO

Oportunidades
DESENVOLVIMENTO

de Mercado

de Produgéo
Financeiro

de Capacidades
de Estabilidade

Pontos Fortes

AMBIENTE INTERNO

Pontos Fracos

F—

MATRIZ SWOT

Anadlise Externa
Modelo SWQOT
Oportunidades Ameacas

Fortos Fortes Explorar Enfrentar

Abandonar ou

Pantos Fracos Melhorar Modificar

=
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g
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L
c
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MODELO ADAPTADO DE PLANEJAMENTO ESTRA:I'EGICO APLICADO A
MICROEMPRESAS: UM ESTUDO DE CASO NA AREA DE FITNESS

ADAPTED STRATEGIC PLANNIG MODEL APPLIED TO SMALL BUSINESS: A
CASE STUDY IN THE FITNESS AREA

. Eduarda Tirelli Hennig® E-mail: eduardahennig@hotmail.com
Angela de Moura Ferreira Danilevicz* E-mail: angelamfd@producao.ufrgs.br

Camila Costa Dutra* E-mail: camila@producao.ufrgs.br
*Universidade Federal do Rio Grande do Sul, UFRGS, Porto Alegre, RS

MODELO ADAPTADO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO APLICAD O A
MICROEMPRESAS: UM ESTUDO DE CASO NA AREA DE FITNESS
(Revista Producao Online, v.12, n. 2, p. 270-296, a br./jun. 2012)

Figura 2 - Modelo de planejamento estratégico para microempresas

Fase 1: Nivelamento de conceitos e sensibilizacéo para o Planejamento Estratégico ]
\
Fase 2: Estabelecimento da identidade organizacional h
Estabelecimento Estabelecimento Estabelecimento Estabelecimento
do Negocio da Missdo daVisdo dos Valores
Fase 3: Diagnodstico estratégico/ Analise Ambiental A
Estabelecimento .
. . N Definigéo do
Analise externa e dos fatores L.
L : Analise interna o posicionamento
indireta e direta criticos de .
estratégico
5UCESSO = )
Fase 4: Delineamento estratégico
~
. . . — Definicio dos
Definicio dos Defini¢do das Definicdo das Definicdo das T
T ¥ o i indicadores de
objetivos metas estratégias agdes i
= desempenho
\_

Fonte: Elaborado pelas autoras




MODELO ADAPTADO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO APLICAD O A
MICROEMPRESAS: UM ESTUDO DE CASO NA AREA DE FITNESS

(Revista Producao Online, v.12, n. 2, p. 270-296, a br./jun. 2012)

Figura 3 — Exemplo de quantificacéo das relagdes existentes na Matriz SWOT

Oportunidades Ameagas
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MODELO ADAPTADO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO APLICAD O A
MICROEMPRESAS: UM ESTUDO DE CASO NA AREA DE FITNESS

(Revista Producao Online, v.12, n. 2, p. 270-296, a br./jun. 2012)

Figura 5 - Matriz SWOT

Op

orfunidades

Ameacas

ulgar o Pilutes.

o fSusgimento de novos produtos substitutos

[Peso

Pontos Fortes

[Qualidade dos servigos

[Fidelidade dos clientes

Localizagio

lmazem e reputacio

81

[Tremamento

[Equipamentos noves

[Fentabilidade

Grande diversidade de horanios

27

Pontos Fracos

[Falta de monitoramente formal da evolugio

81

54

36 | 36

jdo aluno

[Baixa participacio no mercado
|Falta de tempo para dedicagao as questoes
gerenciais

a || o |wla|a|e|e|o|e]e |l

[Mistura das contas pessoais dos socios &
das contas da empresa

Altos custos fixos

[Baixa disponibilidade de adesdo de almos
novos na matnz

2
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alfa de imdicadores de desempenha
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as0 gran de movagio
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PROXIMA AULA - 03 DE JUNHO

* X %

* *
* * i
* *

1 - Concepcao Estratégica

2 — Diagndéstico Estratégico Externo
3 — Diagnéstico Estratégico Interno
4 - Matriz SWOT

]
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AVALIACAO DO APRENDIZADO
MES DATA ENTREGAS
ABRIL 29
6
MAIO 13
20
3 PROJETO TEORICO (30%)
10
JUNHO =
24
AGOSTO 2
12 PROJETO FINAL (70%)
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