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Organizações

Única Certeza   Ÿ MUDANÇA

MUDANÇA

MUDANÇA

MUDANÇA
Onde entra a 

PRODUÇÃO?



Fonte: CAMPOS, V. F. TQC - Controle da Qualidade Total (no estilo japonês), FCO/UFMG (1992).



Exemplo: Produtividade

Telefonema: São Paulo ïNew York

Â1976 ïU$ 8,00 / minuto

Â1995 ïU$ 0,36 / minuto

Â2000 ïU$ 0,20 / minuto

Â2011 ïU$ 0,00 / minuto

Como isto foi possível?



Realidade

ñ Nada substitui o 

CONHECIMENTOò

W. Edwards Deming

Estados Unidos

44 das 100 melhores Universidades do mundo



Empresas Classe Mundial

Balanced

ScoreCard
Lean

Manufacturing 6-Sigma

ESTRATÉGIA PRODUTIVIDADE QUALIDADE

Produtividade X Competitividade



GESTÃO ESTRATÉGICA

HOJE

Situação Atual

FUTURO

Situação 
Desejada



ñSeconhecemoso inimigo (Ambiente

Externo) e a nós mesmos (Ambiente

Interno), não precisamos temer o

resultadodeumacentenadecombates. Se

nos conhecemos,mas não ao inimigo,

para cadavitória sofreremosumaderrota.

Senão nos conhecemosnemao inimigo,

sucumbiremosemtodasasbatalhasò

Canal do Panamá



ñSe conhecemos o inimigo (Ambiente Externo) e 

a nós mesmos (Ambiente Interno), não 

precisamos temer o resultado de uma centena de 

combates.

Se nos conhecemos, mas não ao inimigo, para 

cada vitória sofreremos uma derrota.

Se não nos conhecemos nem ao inimigo, 

sucumbiremos em todas as batalhasò   

Sun Tsu



AMBIENTE EXTERNO

AMBIENTE INTERNO



Crescimento Médio Anual

Produtividade (Fonte: IPEA)



Brasil: Evolução PIB per Capita
Produtividade dos Trabalhadores

Volume de Investimento Tempo de Escolaridade da População

Índice Geral



Análise da Empresa: Brasil



Análise da Empresa: Brasil



Crescimento PIB (2010 Ҧ 2011)

Ganhos de Produtividade Aumento do Emprego

3,7%

4,6%

2,3%

4,2%

7,8%

10,6%



Realidade
Estoque Investimento / Trabalhador (U$)



Realidade: Composição das Exportações



Exemplo
Construção de 2 torres de 35 andares

 
Número de 

Trabalhadores 
Meses Obra 

Estados Unidos 750 30 

Brasil 1.500 42 

 



Realidade: Alumínio

Matéria Prima Produto Acabado

Custo do Alumínio (U$) (março/2011)

2100

1800


